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Bankkaufmann /  Bankkauffrau (Lehrberuf) - Lehrzeit: 3 Jahre 
 
 
 
Berufsbeschreibung: 
 
Bankkaufleute informieren und betreuen Bankkundinnen und -kunden bei ihren 
Geldgeschäften. Sie beraten die Kundinnen und Kunden über Kontoführung, 
Kreditaufnahme und informieren sie über verschiedene Anlagemöglichkeiten. Außerdem 
bearbeiten sie alle Vorgänge, die mit dem Zahlungsverkehr zu tun haben. Die 
Buchführung und Kostenrechnung erledigen sie mittels digitalen Datenbanksystemen. 
Bankkaufleute arbeiten in Beratungszonen von Banken oder in Büroräumen im Backoffice 
sowohl eigenständig als auch gemeinsam mit Kolleginnen und Kollegen und Expertinnen 
und Experten anderer Abteilungen. 
 
 
 
 
Die wichtigsten Tätigkeiten und Aufgabenbereiche auf einen Blick: 
 

 Kundinnen und Kunden empfangen, bedienen und beraten 

 unterschiedliche Bankprodukte und -dienstleistungen verkaufen 

 Giro-, Spar- und Kreditkonten eröffnen, führen und abrechnen 

 Schaltergeschäfte (Einlagen, Abhebungen und Zahlungsverkehr) abwickeln; auch 
bargeldlos 

 über Möglichkeiten des Electronic und Online Banking beraten und informieren 

 Kundendaten und Transaktionen im IT-System erfassen 

 im Veranlagungs-, Wertpapier- und Kreditgeschäft beraten und Veranlagungen und 
Kreditgewährung im Rahmen der vorgegebenen Grenzen durchführen 

 bei Arbeiten im internationalen Zahlungsverkehr und bei Auslandsgeschäften 
mitwirken 

 in der betrieblichen Buchführung und Kostenrechnung mitwirken 
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 Statistiken, Datenbanken etc. anlegen, laufend warten und auswerten 

 administrative Arbeiten wie Schriftverkehr, Ablage, Dokumentation durchführen 

 

 
 
Arbeitsumfeld/Arbeitsorte: 
 
Bankkaufleute arbeiten in Büro-, Kassa- und Beratungsbereichen der Banken sowie in 
Besprechungs- und Verhandlungsräumen von Banken. Sie erledigen ihre verschiedenen 
Tätigkeiten überwiegend in eigenverantwortlicher Alleinarbeit in direktem Kundenkontakt. 
Besonders bei der Besprechung von Anlagestrategien oder bei größeren 
Finanzierungsvorhaben und bei vielen nicht alltäglichen Problemstellungen der 
Kundinnen und Kunden arbeiten sie aber auch im Team mit Kolleginnen und Kollegen, 
die auf das jeweilige Fachgebiet spezialisiert sind. Sie haben Kontakt zu MitarbeiterInnen 
andere Kreditinstitute (Banken), von Zentralbanken, zu Grundbuch- und 
Firmenbuchgerichten, Behörden, Inkassobüros usw. 
Bankkaufleute arbeiten sowohl in der Kundenberatung als auch in den 
Verwaltungstätigkeiten viel im Sitzen an Computern. In vielen Banken gibt es aber auch 
noch Erstkontaktschalter an denen Bankkaufleute im Stehen arbeiten. Die Arbeitszeiten 
entsprechen in der Regel den üblichen Bürozeiten. 
 
 

 Nähere Informationen unter: 
www.kaernten.bic.at 

 
 Lehrbetriebsübersicht: 

www.wko.at/lehrbetriebsuebersicht 
 

 Lehrstellenbörse: 
www.wko.at/lehrstellen 

 
 Lehrlingseinkommen: 

http://www.ewaros.at/lehrlingseinkommen/ 
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